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作为全国化妆品产业第一大省，广东省的化妆品生产企业数量占全国
总量的“半壁江山”。但长期以来，“小散乱”问题制约着行业的高质

量发展，质量管理水平参差不齐，部分企业面临合规意识薄弱、体系执行
难、风险管控缺位等挑战。如何推动产业从规模扩张向质量跃升转型？
广东探索出一条政府主导、协会搭台、企业主责的协同治理新路径。

自2022年起，广东省药品监督管理局（以下简称“省药监局”）联合
行业协会、技术机构，连续三年实施“化妆品生产企业质量提升工程”，通
过政策引领、精准帮扶、标杆培育等创新举措，截至2024年，累计帮
扶532家中小企业，推动行业抽检不合格率下降35%，帮扶企业
100%建立标准化质量管理体系。这一创新实践不仅推动
广东从“化妆品大省”向“化妆品强省”迈进，还为全国化妆
品行业高质量发展提供了“广东方案”，成为政社企协同推
进质量共治的生动范本。
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打开车间“迎检”，对标整改见实效
广东省化妆品生产企业积极响应政

府质量提升号召，主动参与质量提升工

程。

通过行业协会推荐或自主申请方式

参与帮扶计划，覆盖广州白云、广州花

都、佛山、汕头等重点产业区。入选企业

全程配合专家开展生产体系评估，开放

车间、提供体系文件，接受全环节质量诊

断，实现从“被动执行”到“主动对标”的

转变。

在专家组指导下，企业针对短板

修订制度文件，最终形成符合法规且

可操作的质量管理体系模板，实现质

量管理从“经验管理”向“制度管理”转

变。同时构建风控机制，建立原料筛

查、风险识别等溯源流程，通过模拟飞

检完善防控措施。广州、佛山等地企

业在国家及省级抽检中的不合格率显

著下降，实现“被动整改”到“主动防

控”转变。

压实主体责任，构建全员质量文化
“质量不是质检部的事，而是每个人

的KPI。”广州环亚化妆品科技股份有限

公司建立全员分级培训机制，每年开展

合规考核，员工质量意识显著提升。其

质量总监表示：“现在每批产品放行前，

生产线员工会主动核对标准，问题早发

现、早解决。”

在政社帮扶基础上，企业进一步压

实主体责任，构建全生命周期质量管理

体系。企业建立全员分级培训机制，对

质量安全负责人、生产操作工等实施差

异化培训并考核实效。定期开展厂房设

施、物料管理等环节自查，实现从“被动

监管”到“主动履责”转变。

企业纷纷建立“法人-质量负责人-
生产负责人”三级责任体系和全员分级

培训机制，形成责任到人的管理网络，在

制度完善、能力建设、风险防控等方面取

得阶段性成效，为“广东制造”品牌重塑

奠定基础。

政社企协同创新
广东打造化妆品质量提升“全国样板”
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政策筑基，绘制产业升级“路线图”
2020年 12月，广东省政府发布《广

东省推动化妆品产业高质量发展实施

方案》，以 23项硬核举措拉开产业升级

序幕；省药监局首次提出“三重”服务机

制，为中小企业提供靶向支持。

“政策不是‘一刀切’，而是精准滴

灌。”省药监局化妆品监管处负责人介

绍，省级层面联合发改委出台“十四五”

专项规划，广州黄埔区则推出全国首创

的“美谷10条”，从原料研发、质量服务到

海外拓展全链条扶持，给予最高500万元

奖励，政策红利直接惠及企业。深圳市

出台《深圳市人民政府关于发展壮大战

略性新兴产业集群和培育发展未来产业

的意见》，将化妆品纳入“20+8”产业集

群，享受深圳最高层级产业政策支持。

中山、佛山等地结合本地产业特色细化

政策，形成“省-市-区”三级政策网络，实

现从“撒胡椒面”到“精准施肥”的转变。

三级联动，试点探路全域推广
针对中小企业质量管理基础薄弱

的痛点，省药监局创新采用“试点先行-
经验复制-全域推广”模式。2022 年 5
月启动开展省、市、区三级联动帮扶，首

批选取 50 家企业“打样”，由广东质检

院、地方市场监管部门组建技术专家团

队入驻企业，采取“全面诊断-定制方

案-培训指导-提升完善-效果评估”五

步工作法，“一企一策”破解人、机、料、

法、环等风险点。

广州某生物科技有限公司是首批

受益者。专家进驻后发现其原料仓储

温湿度控制不达标，立即指导企业改造

仓库并建立动态监测系统。“整改后产

品稳定性显著提升，客户投诉率下降

60%。”企业质量负责人表示。

试点经验迅速推广。2023 年首批

试点覆盖广州花都、广州白云、汕头、佛

山等核心产业集聚区 102 家企业，2024
年延伸至深圳、清远、云浮、肇庆等地，

形成“网状辐射”效应，其中深圳市市场

监管局以快人一步的行动力和扎实有

效的执行力，在全省率先实现化妆品生

产企业全覆盖质量提升。

监管与服务并重，筑牢安全底线
省药监局创新“标准引领+个性帮

扶+人才培育”三维模式：标准先行，发

布全国首个《广东省化妆品生产企业质

量提升工作指南》，细化 GMP 执行标

准；风险管控，对安全风险较高的企业

实施“红黄牌”分级管理，建立原料溯源

机制；人才赋能，广州市黄埔区组建 20
家优质中小企业成立“办大事先锋队”，

评选10名“金牌质量人”树立行业标杆，

形成质量安全负责人示范效应，带动中

小企业质量管理人员对标提升。数据

显示，2024年全省共对 229家次化妆品

中小生产企业开展质量提升工作，企业

GMP合规意识、能力和水平显著提升。

组建“专家智库”，提供“体检式”服务
广东省化妆品质量管理协会、广东

省食品药品审评认证技术协会等6家单

位，数十名资深专家组建成立“帮扶天

团”，一企一策为企业提供“体检式”服

务。广东省化妆品质量管理协会秘书

长杜洪透露，调研阶段，专家通过“查、

问、测”三步骤，形成“调研-诊断-整

改-跟踪”闭环流程，为企业“把脉开

方”。平均每家企业发现 15类问题；方

案制定阶段，量身定制整改清单，甚至

细化到“标签打印机的校准频率”。

培训“造血”，打造行业“黄埔军

校”。行业协会构建“线上+线下”立体培

训体系：线上开设法规解读专栏，累计点

击量超10万次；线下在广州白云、汕头等

地举办“质量夜校”，利用下班时间培训

一线工人；开展标杆研学，组织企业走进

环亚、丸美等龙头车间，“沉浸式”学习先

进经验。累计开展公益培训覆盖超500
家企业。同时，评选“金牌质量人”树立

标杆，带动中小企业管理人员能力提升。

向质量优势转型，破解“卡脖子”难题
在开展化妆品生产企业质量提升

工作过程中，行业协会总结出“原料依

赖进口”“研发能力不足”等行业高频共

性问题，提出改进建议并形成专项报

告，通过实证分析为监管政策调整提供

重要参考依据，助力广东化妆品产业向

质量优势转型。

如针对原料进口依赖问题，行业协

会推动成立“白云美湾研究院集群”，引

入江南大学等13家机构，加速原料国产

化替代。目前，已研发新原料145款，打

破国际巨头技术垄断。

顶层设计破解“小散乱”难题

精准服务激活“内生动力”

从“被动整改”到“主动求变”

广东省化妆品质量提升工程的成功实

践，核心在于构建了“政府引导不包办、协会

服务不越位、企业主责不缺位”的共治生态。

正如省药监局相关负责人所言：“质

量提升没有终点。我们要让‘广东制造’

成为高品质代名词，助力中国美妆在全

球价值链中攀登高端。”

从政策创新到企业蝶变，广东化妆

品质量提升工程不仅是一场产业升级的

实践，更是一次治理模式的革新。其经

验证明，唯有政府、社会、企业同心同行，

方能实现高质量发展。这场“美丽变革”

的广东样本，正为全国化妆品行业转型

升级提供宝贵借鉴。

从“广东经验”到“全国标杆”

2 协会搭台

3 企业主责

■化妆品灌

装车间。


