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[bookmark: _Toc2123]安装DOP粤药盾
请注意：
· DOP粤药盾可以与药店ERP或者收银系统安装在同一台电脑上。
· 不建议DOP粤药盾安装在桌面以及C盘。
[bookmark: _Toc31401]新建安装目录
1.打开电脑D盘，右键点击新建文件夹（图1）。
图1：新建文件夹界面
[image: ]
2.输入目录名称“DOP粤药盾”（图2）。
图2：输入目录名称界面
[image: ]
[bookmark: _Toc11112][bookmark: _Toc21873]输入目录名称并添加信任区
· 关键操作
完成目录创建后，需将目录及DOP粤药盾添加至杀毒软件信任区（参考第3.1节）。
[bookmark: _Toc5534]下载与解压安装包
1.访问广东省药品监督管理局官网
（http://mpa.gd.gov.cn/zwfw/wjxz/ywsldt/content/post_4702189.html）（图3）。
图3：访问官网界面
[image: ]
点击DOP粤药盾安装文件.zip，打开下载目录（图4）。
图4：下载安装文件与打开下载目录界面
[image: ]
在下载目录，点击鼠标右键“DOP粤药盾安装文件.zip”，选择复制（图5）。
图5：复制安装文件界面

[image: ]

图6：粘贴到安装目录界面
[image: ]
2.使用压缩软件解压安装包（若未安装，需提前下载WinRAR等工具）（图7）。





图7：解压安装文件界面
[image: ]
解压后的安装文件（图8）。
图8：解压后安装文件界面
[image: ]

[bookmark: _Toc28920]添加DOP粤药盾到杀毒软件信任区
· 关键操作
完成解压后，需将DOP粤药盾添加至杀毒软件信任区（参考3.1节）。
[bookmark: _Toc8948]运行与登录DOP粤药盾
1.设置以管理员身份运行运行此程序（图9）。
图9：管理员身份运行界面
[image: ]
[image: ]

2.登录（图10）
运行DOP粤药盾.exe，进入登录界面。
· 用户名：输入药品经营许可证号
· 初始密码：gdmpa123（首次登录后修改）。
图10：首次登录界面
[image: ]
点击“登录”按钮，弹出“修改密码”界面，在修改密码界面，输入旧密码（初始密码：gdmpa123），输入新密码和确认新密码（务必记住密码！），点击“确认”按钮（图11）。


图11：修改密码界面
[image: ]
在登录界面，输入用户名（输入药品经营许可证号）和新修改的密码（务必记住密码！），点击“登录”按钮（图12）。
图12：登录界面
[image: ]
登录成功，进入DOP粤药盾界面（图13）。






图13：DOP粤药盾界面
[image: ]

[bookmark: _Toc14806]销售扫码
[bookmark: _Toc17381]通用扫码流程
1.扫码规则：
· 有追溯码，扫描追溯码。
· 无追溯码+有商品条码，扫描商品条码。
· 无追溯码+无商品条码，手工登记。
最终以药店实际销售流程调整扫码顺序。

2.提示信息：
· 首次绑定：若提示“请扫描商品码进行绑定”，需扫描商品条码完成绑定（图14）。




图14：商品码绑定提示界面
[image: ]
· 有追溯码，扫了商品条码：若提示“需要逐盒扫描药品追溯码，请确认药品是否有追溯码!”（图15），需回扫商品条码，请参考常见问题与解决的“回扫追溯码或商品条形码”操作，回扫完成后，再扫描追溯码。
图15：扫商品条码提示界面
[image: ]

3.回扫：
· 如果已经扫了药品追溯码或商品条形码，购药人又不想购买，可以回扫药品追溯码或商品条形码（参考第3.4节）。
· 如果已经勾选“中药饮片，已留存处方”，购药人又不想购买，可以反选“中药饮片，已留存处方”（参考第3.5节）。
[bookmark: _Toc31239]兴奋剂药品处理
· 扫描含兴奋剂药品时，DOP粤药盾弹框提示（图16），告知购药人后，点击“已告知购药人”（图17）。
· 指定区域药店，勾选“运动员”并实名登记购药人信息（图18）。
· 含兴奋剂成分的中药饮片，需执业药师开具处方单，店员留存处方单。勾选“中药饮片，已留存处方”（图18）。
· 指定区域药店，如果勾选了“运动员”，未实名登记购药人信息，点击【新单】，DOP粤药盾提示“药品含兴奋剂成分，请实名登记购药人信息!”（图19）。
图16：兴奋剂提示界面
[image: ]

图17：点击已告知购药人
[image: ]

图18：勾选运动员并实名登记购药人信息以及勾选中药饮片界面
[image: ]

图19：未实名登记购药人信息点【新单】提示界面
[image: ]


[bookmark: _Toc22880]疫情防控药品登记处理
· 扫描疫情防控药品时，需要在DOP粤药盾中登记实名信息、登记疫情症状、登记活动范围（如下图）。
[image: ]
[image: ]

· 属于疫情防控的中药饮片，需执业药师开具处方单，店员留存处方单。勾选“中药饮片，已留存处方”。
· 扫描疫情防控药品后，未实名登记购药人信息，点击【新单】，DOP粤药盾提示“请实名登记购药人信息!”（如下图）。
[image: ]
· 扫描疫情防控药品后，需要同时勾选登记疫情症状和登记活动范围，选择各自相关信息，否则点击【新单】，DOP粤药盾会提示“请登记疫情症状!”或“请登记活动范围!”。
[image: ]

[bookmark: _Toc31238]药品销售
1.在DOP粤药盾界面，不勾选“开启商品码转换”（图25）。
2.在DOP粤药盾界面，点击“×”，使窗口最小化（图25）。
图25：不勾选“开启商品码转换”及最小化界面
[image: ]

3.DOP粤药盾悬浮在屏幕右侧，打开药店收银系统（以下是测试药店收银系统截图），光标落在原扫码的位置，如“代码/条码” 输入框（图26）。
图26：收银系统与DOP粤药盾悬浮界面
[image: ]
4.使用扫码设备扫描商品条形码（图27）。





图27：收银系统扫商品条形码界面
[image: ]
5.如果收银系统弹框扫描追溯码，使用扫码设备扫描追溯码（图28）。
图28：收银系统扫追溯码界面
[image: ]
如果药品含兴奋剂成分，弹框提示（图16），点击“已告知购药人”（图17）。
6.收银系统结算操作（图29）。
图29：收银系统结算界面
[image: ]
7.收银系统结算完成后，打开DOP粤药盾界面（图30）。
图30：打开DOP粤药盾界面
[image: ]
8.如果是指定区域药店，购药人是运动员，勾选“运动员”，实名登记购药人信息，图18。含兴奋剂成分的中药饮片，需执业药师开具处方单，店员留存处方单。勾选“中药饮片，已留存处方”，图18。
9.在DOP粤药盾界面，点击【新单】，上传单据（图31）。
图31：点击【新单】界面
[image: ]
10.查看单据信息，点击“业务功能→销售流水查询”（图31）。



图31：查看单据界面
[image: ]
点击流水单号，查看上传状态，如果上传状态是已上传节点，说明单据上传成功（图32）。
图32：查看单据上传状态界面
[image: ]
如果上传状态是未上传节点，说明单据未上传成功，请参考常见问题与解决的“手工上传失败单据”操作。
[bookmark: _Toc20534]常见问题与解决
[bookmark: _Toc2224]添加安装目录和DOP粤药盾到杀毒软件信任区
安装DOP粤药盾.exe过程中，杀毒软件有可能误将它当成病毒删除，需要将DOP粤药盾安装目录和DOP粤药盾.exe添加到杀毒软件信任区。
以下是360安全卫士、腾讯电脑管家、火绒安全和金山毒霸杀毒软件，请按以下操作执行，其它杀毒软件按类似操作执行。
[bookmark: _Toc26769][bookmark: _Toc17365]360安全卫士
[image: ]
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最后完成DOP粤药盾.exe添加到信任区，如下图。
[image: ]
[bookmark: _Toc3777][bookmark: _Toc25499]腾讯电脑管家
[image: ]
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最后完成DOP粤药盾.exe添加到信任区，如下图。
[image: ]
[bookmark: _Toc15527][bookmark: _Toc21462]火绒安全软件
[image: ]
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最后完成DOP粤药盾.exe添加到信任区，如下图。
[image: ]
[bookmark: _Toc11971][bookmark: _Toc2804]金山毒霸
[image: ]

[image: ]
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[bookmark: _Toc10970]Windows Defender微软自带杀毒软件
Windows Defender（微软自带的杀毒软件）有时可能会将DOP粤药盾.exe误判为病毒木马给删除掉。只要将此文件或目录，添加到白名单中便可解决问题。
白名单设置在软件“Windows安全中心”功能中可以设置。
(因Windows Defender版本不同，下面的图标和报错信息也可能不一样，以Windows 10操作系统为例)
1.在操作系统桌面上，点击左下角开始按钮，点击“设置”，如下图。
[image: ]
进入Windows设置面板，选择“更新和安全”，如下图。
[image: ]
2.在左侧栏点击“Windows安全中心”，然后点击“病毒和威胁防护”，如下图。
[image: ]
3.然后点击“管理设置”，如下图。
[image: ]
4.看到“实时保护”功能默认开启，暂时将其关闭，如下图。
[image: ]
5.在Windows安全中心点击“排除项”→“添加或删除排除项”，如下图。
[image: ]
6.点击“添加排除项”，选择“文件夹”，添加DOP粤药盾的安装目录（D:\DOP粤药盾），如下图。
[image: ]
7.添加完成，关闭窗口。
[image: ]

[bookmark: _Toc9555]检测扫码设备是否支持扫追溯码
在DOP粤药盾安装目录，新建文本文档，如下图。
[image: ]
打开新建文本文档，如下图。
[image: ]
用鼠标光标点在文本上，如下图。
[image: ]
用扫码设备扫追溯码，文本上显示追溯码，如下图。
[image: ]
以上操作完成，说明扫码设备支持扫追溯码。
[bookmark: _Toc27033]无感模式输入中文
注意：原有“停用USB扫描”输入中文的功能，为了避免有其它问题，无感模式下，“停用USB扫描”不可用！
使用DOP粤药盾过程中，全程勾选“无感模式”，可正常使用中文输入法；此功能旨在替换原有的“停用USB扫描”功能。
输入中文时，按键盘“shift”键切换输入法，当输入法显示输入中文时，插件下方显示“暂停”，插件可以正常输入中文，此时无法扫码；如下图：
[image: ]
	当输入法显示输入英文时，插件下方显示“采集中”，插件不可以输入中文，此时可以正常扫码。如下图：
[image: ]

注意：原有“停用USB扫描”输入中文的功能，为了避免有其它问题，无感模式下，“停用USB扫描”不可用！如下图红框的按钮！
在勾选“无感模式”后，不需要再勾选“停用USB扫描”
[image: ]

[bookmark: _Toc31528]回扫追溯码或商品条形码
如果已经扫了药品追溯码或商品条形码，顾客又不想购买。可以勾选“回扫”，然后扫“扫描条码”下显示的码，如下图。
[image: ]
回扫药品信息成功，如下图。
[image: ]
[bookmark: _Toc32519]反选删除中药饮片信息
如果已经勾选“中药饮片，已留存处方”，显示默认的中药饮片信息，如下图。
[image: ]
再次反选“中药饮片，已留存处方”，删除中药饮片信息，如下图。
[image: ]
[bookmark: _Toc3766]手工上传失败单据
在DOP粤药盾界面，点击“业务功能→销售流水查询”，查看上传失败的单据，如下图。
[image: ]
查看单据上传状态，如下图。
[image: ]
对于上传状态是未上传节点的单据，首先勾选“强制上传”，然后点击“上传单据”按钮，如下图。
[image: ]
最后单据上传状态：已上传节点，如下图。
[image: ]
[bookmark: _Toc32504]查看追溯码
在DOP粤药盾界面，点击“业务功能→销售流水查询”，如下图。
[image: ]
在销售流水查询界面，查看追溯码信息，如下图。
[image: ]
[bookmark: _Toc12079][bookmark: _Toc15537]扫商品条码不显示药品名称
[image: ]
首先回扫药品商品条码，勾选“回扫”，如下图。
[image: ]
回扫操作完成后，在DOP粤药盾界面，点击“业务功能→药品信息维护”菜单，如下图。
[image: ]
在药品信息维护界面，在药品名称输入框用扫码设备扫药盒上的商品条码，如6903757060942，然后点击“查询”按钮，如下图。
[image: ]
在查询结果界面，点击选择药品行，确认药盒上的商品条码与查询结果的商品条码一致后，在右侧输入框中维护药品信息，如药品名称、制剂规格、批准文号、生产厂家等信息，每个输入框输入完成后，按键盘回车键保存，如下图。
[image: ]
再次销售此类药品，扫商品条码就可以解析出药品维护的信息，如下图。
[image: ]
[bookmark: _Toc21176]从杀毒软件可恢复区恢复DOP粤药盾
使用DOP粤药盾过程中有可能被杀毒软件误判为病毒木马给删除掉，无法打开DOP粤药盾.exe，如下图。
[image: ]
可以从杀毒软件的可恢复区恢复DOP粤药盾.exe，以360安全卫士杀毒软件为例，其它杀毒软件可作为参考，如下图。
点击电脑右下角，点击360安全卫士杀毒软件图标，如下图。
[image: ]
打开杀毒软件界面，如下图。
[image: e32846ccd4511fa9b121baad6174db7]
点击杀毒软件右上角图标，选择“防护中心”，如下图。
[image: b99ac4dd9e2b90b71f1274562a2b255]
在可恢复区恢复软件，如下图。
[image: ]
在弹窗中，确认恢复软件，如下图。
[image: ]
DOP粤药盾.exe恢复到D:\DOP粤药盾安装目录下，如下图。
[image: ]
[bookmark: _Toc29433]用户登录失败，请检查网络
登录DOP粤药盾失败，如下图。
[image: ]
解决方法，如下图。
[image: IMG_256]
最后再次登录DOP粤药盾。
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